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Formal med stafettloggen

Formalet med stafettloggen er & sikre medvirkning og helhet rundt familien, & samordne
tienestetilbudet, og a sikre at det ikke blir brudd i hjelpetilbudet fra tjenestene.

Loggen fglger innbyggeren uavhengig av hvem som til enhver tid tilbyr tjenester.

En viktig forutsetning for & benytte en stafettlogg er samtykke fra foreldre/ungdom.

| tilknytning til stafettloggen skal det utpekes en stafettholder.
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Stafettloggen bidrar til & sikre

e At det blir tatt gode og gjennomfgrbare beslutninger som trekker inn, og forankres hos, de
involverte aktgrene.

o At beslutningene konkretiseres i planer for den tverrfaglige innsatsen.

e At den planlagte koordineringen gjennomfares. Til enhver tid utpekes det én person,
stafettholder, som er ansvarlig for & felge barnet.

e At det blir etablert og opprettholdt en klar rolle-, ansvars- og kompetansefordeling i
beslutningen og ved implementeringen.

e At det skapes et samlet grunnlag for & orientere aktarer rundt barnet som ikke selv har
veert involvert i koordinerings- og beslutningsprosessen, men som man mener vil kunne

ha nytte av & kjenne til de andre aktgrenes innsats og rollefordeling.

Leder og superbrukers ansvar

Leder, med ngdvendig antall superbrukere, sikrer god implementering og drift av BTI-arbeidet og
Stafettloggen.

e Leder er virksomhetsleder for sin avdeling eller enhet.

e Leder legger inn egne ansatte i Stafettloggen. Husk & krysse av for at de bade kan veere
aktgr & stafettholder. Leder sgrger for at ansatt-listen er oppdatert.

e Leder leerer opp egne ansatte, og har plan for opplaering av nyansatte

o Leder holder oversikt over aktivitet i egen tjeneste

o Stafettloggen gir aggregerte data over aktivitet i tienesten. Statistikken forteller
hvilke oppmerksomheter som er i bruk i tjenesten. Oversikten er videre et
styringsverktgy for & sikre at tidsfrister holdes. Som leder er du ansvarlig for
framdrift i oppfalging av barn og familier i din enhet.

e Leder har ansvar for kontinuitet dersom noen gar ut i lengre sykdom/permisjon eller
liknende. Da overfagrer leder logg til ny stafettholder.

e Leder setter av tid til BTl-oppleering hver maned, bade for temaer fra arshjulet og for
trening/diskusjoner rundt det som er ngdvendig lokalt. Leder, og superbrukere, sikrer
trening pa kjernekomponentene i BTI:

o Myndiggjgre barn og unge, og deres foresatte

o Sikre samhandling

o Sikre overganger
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Medvirkning: Foreldre, barn & unge sin logg

Det er viktig at foreldrene og barnet far eierskap til stafettloggen og opplever den som en avtale
rundt innsatsen rund barnet og familien. Pa denne maten sikrer vi ogsa at vare ansatte ser
problemstillinger og innsatsmuligheter fra familiens perspektiv, og at vi formulerer oss pa et sprak
som er forstaelig for familien.

Avhengig av foreldrenes gnske og mulighet, utarbeides stafettloggen i samarbeid med foreldrene.
Barnets deltakelse i utforming av stafettlogg alderstilpasses, slik at barnets stemme blir hgrt.
Barnet deltar fra syv ar, etter eget gnske. Dette kan for eksempel bety at stafettholder, eller
annen tillitsperson, tar en prat med barnet for og etter mgte, og dermed kan sikre barnets
stemme i mgtet.

Vi tilstreber at barnet har kjennskap til tiltakene rundt seg og selv far tenke igjennom hva hen
synes er best — og hvordan hen kan bidra.

Erfaring viser at ogsd mindre barn har god innsikt i egen situasjon, og kan foresla kjappere
progresjon i titakene enn det folk rundt ser for seg.

Under alle omstendigheter skal foreldrene og barnet ha tilgang til stafettioggen og dermed
mulighet for hele tiden & fglge med i forlgpet, i beslutningene som tas, og initiativene som
iverksettes.

| stafettloggen kan flere foreldre legges til, ved behov.

Stafettholder

Det er den som til enhver tid har koordineringsansvar for & fglge opp barnet/familien det gjelder,
som blir pekt ut til & vaere stafettholder.

Dette vil hovedsakelig veere barnehage, skole og helsestasjon. Andre tjenester kan vaere
stafettholder i en periode.

Utgangspunktet er at alle fagpersoner har initiativplikt innenfor eget fagomrade. Stafettholderen
har den seerlige rollen at hen har initiativplikt nar det gjelder koordineringen av den tverrfaglige
innsatsen. For & opprettholde et konstant fokus pa denne oppgaven, er det avgjgrende at det
aldri hersker noen tvil om hvem som er stafettholder. Stafettholderen kan derfor aldri slippe tak i
stafettloggen for den er mottatt og godtatt av en ny stafettholder.

Oppgavene kan veere a:

e koordinere den samlede innsatsen for det enkelte barn
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o innkalle til tverrfaglige samarbeids- og koordineringsmgter

e sette dagsorden for mgtene

e innkalle til ad hoc-mgater ved uforutsette eller plutselig oppstatte behov

e haansvaret for & lede de tverrfaglige samarbeids- og koordineringsmgtene

e ha ansvaret for a introdusere nye parter i samarbeidet

e ha ansvaret for a gi beskjed (pa en hyggelig mate) til de, som ikke lenger er ngdvendige i
innsatsen

e ha ansvar for & involvere barn og foreldre i det tverrfaglige samarbeidet

o fungere som sentral kontaktperson og koordinator

o loggfare (eller har ansvar for at en annen gjgr det)

e peke ut en som fglger med pa utviklingen til den gravide, barnet, den unge og/eller
familien

Aktor

Aktarer kobles pé stafettloggen gjennom ansvar for tiltak, under en eller flere oppmerksombheter.
Aktgr har kun lesetilgang i loggen til oppmerksomheter hen er en del av.

Nar du som stafettholder skriver inn tiltak, bestemmer dere sammen i mgtet hvem som har
ansvar for tiltaket. Dette gjgres alltid i samarbeid med aktar.

Pa niva 1 kobles det pa aktgrer internt fra din tjeneste.

Pa niva 2 & 3 kobles det, i tillegg til arbeidet internt, pa eksterne aktarer.

Aktgrens ansvar:
e Aktar har ansvar for a falge opp sitt tiltak.
o Aktgr har innsikt i aktivitet knyttet til sin aktuelle oppmerksomhet.

e Aktgr sender lysglimt jevnlig, for & vise progresjon

Lesetilgang
Det er mulig & gi aktarer lesetilgang til hele eller deler av loggen, etter samtykke fra foreldre.
Dette kan for eksempel veere nyttig for ppt og barnevernet.

Nar opprettes stafettiogg?

| forkant av stafettlogg, kommer arbeidet pa niva 0.
Stafettlogg opprettes pa niva 1.
De ulike tjenestene har litt ulikt innslagspunkt for nar logg opprettes.
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Det anbefales a opprette logg ...

..i de tilfeller hvor det er behov for koordinering rundt et tiltak

..der det er snakk om tiltak over tid

..der tiltak er av en slik art at det er viktig for den som overtar stafettpinnen & vite noe om det,
eller der hvor samarbeid med foreldre kan veere nyttig for & se endring

Eksempler:
e Motorikk, sprak, oppmerksomhet, atferd, skolefraveer osv er utenfor det som er definert
som normalomradet
o Utfordringer som krever tiltak over tid
e Sammensatt problematikk
o Utfordringer brakt til barnehage/helsestasjon/skole av foreldre som krever flere tiltak.

e Utfordringer hvor barn/ungdom/foreldre kan dra nytte av samhandling og koordinering

Stafettloggen erstatter referat. PDF over avtalte tiltak kan tas ut, slik at tjenester som har behov
for referat kan benytte dette.

Stafettlogg kan brukes som digitalt koordineringsverktgy for IP

Individuell plan (IP) er en lovregulert pasient- og brukerrettighet, og skal veere en aktiv mulighet
for dem det gjelder. Ullensaker kommune har DIPS samspill som digital lgsning for IP. Der
barnet har startet samspillet i stafettlogg fer etablert rett til Individuell plan, far foreldre/ungdom
velge hvilken lgsning de gnsker. For familier med rett til individuell plan, opprettholdes retten til
koordinator selv om de velger oppfalging gjennom stafettlogg.

Oppstart

o Auvtal farst med leder av tjenesten.
e Fa hjelp av noen som kan. Det er ressurspersoner pa alle tienestestedene.
e Skriv ut samtykke og fa underskrifter. Dette kan kreve et lite infomate med foreldrene.

e Sitt sammen — fa gjerne skrivehjelp pa farste mgte. Legg inn informasjon om barnet og
foreldre pa forhand. Samtykkeskjemaet har alle opplysninger du har behov for.
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Far forste magte med barn og foreldre:

Se pa oppstartsiden og tenk gjennom S— —
e Hva som er din oppmerksomhet ' 4
e Hva vil kiennetegne maloppnaelse
e Hva er opprettholdende faktor for denne

oppmerksomheten?

/" Tittak
settes
inn her
N4 " T = Opprettholdende faktor

A
L

Opprettholdende faktor Utfordring Opprettholdende faktor

)
L]
'
L}
I
L}
i
]
i
L

-

"~ ~ a Opprettholdende faktor
Opprettholdende faktor

Kilde: Laringsmiljesenteret

Mgte for & opprette stafettlogg

Se mal for gode mgter i verktgykassa.

Bruk alltid stafettloggens funksjon «Mgtemodus» i mgte. Der er du sikret, slik at du ikke ved uhell

kan bryte taushetplikt ved for eksempel & vise fram feil logg.

Stafettholder snakker med barnet far og etter rmgte med foresatte, og om det er hensiktsmessig
deltar barnet i mgter eller deler av mater. Viktig & huske & trekke fram bra arbeid, gjerne ved a

vise fram loggen i de tilfeller barnet har gjennomfart egne tiltak og fatt grann evaluering.
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Erfaring viser at det farste mgtet tar tid. Senere, nar dere evaluerer og setter opp nye tiltak har
flere erfaring med at mgtelengden gar betraktelig ned. Det er vist til gode erfaringer med
stafettloggmeater pa 20 minutter.

Malet med mgtene i tilknytning til Stafettlogg, er at vi vrir tidsbruken slik at vi bruker 20% av tiden
til situasjon/oppdatering og 80% av tiden pa det som skjer videre; A visualisere prosessen
framover og & utvikle gode tiltak.

Tips i oppstartsfasen

Stafettholder har med seg ‘sekreteer’ i mgtet. Da blir ikke teknikken i sentrum. Veileder for

Oppmerksomhet, mal og tiltak

Oppmerksomhet

En oppmerksomhet kan ha mange tiltak — men bare et om gangen for hver aktar.

Hva er opprettholdende faktor? Bruk verktgyet A utvikle gode tiltak b&dde med kollegaer for &
forberede mgatet, og i mgte med barn og foreldre.

Formuler oppmerksomhet

e En beskrivende setning

e Bruk verb framfor adjektiv

e Avgrens utfordringen

o Sikre at det er en opplevd utfordring/gjenkjennbar for alle

e Malbar
Mal

Det skal veere ngye sammenheng mellom den atferden som skal endres og malene. Malene vi
lager, blir forventningene til hva som skal skje.

For & sikre at malene skal veere spesifikke og malbare, er det nyttig & utforme dem etter fglgende
prinsipper:
A. Skriv malet i presensform:
x: skriver, snakker, gar
B. Betingelser for tid og sted
C. Hvordan skal det se ut?
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Eksempel Mal:

Ella klarer a spise selv

Utforming av delmal:

A) Ella gver pa a spise selv

A+B) Ella gver pa a spise selv to maltider pr dag

A+B+C) Ella gver pa a spise selv to maltider pr dag, og foreldrene falger opp og bistar slik at hun
klarer det.

Hjelpesparsmal:

e Er det malbart? Kan vi definere et sluttpunkt? Er det avgrenset, sa vi vet hva vi evaluerer?

e Er malet Akseptert? Brukermedvirkning (Barn/ foreldre/andre omsorgspersoner). Har
barnet/foreldre eierskap til malet det skal arbeidet mot?

e Er malet Realistisk? Har barnet ngdvendige forutsetninger for & kunne na malet?
e Erdet satt en Tidsperiode for gjennomfaring av tiltak og evaluering av maloppnaelse?

e Er malet Enkelt og forstaelig?
Velg ett konkret, malbart mal om gangen.

For eksempel kan gode konkrete og positivt formulerte mal veere: «Spise selv» «Rydde bort
lekene sine» «Legge seq til faste tider»

Tiltak

Tiltak er en kort og konkret beskrivelse av hva vi skal gjare for & oppna et bestemt mal.

Tiltak kommer som fglge av samtalen om oppmerksomhet og mal, og kartleggingen av
opprettholdende faktorer. Bli enig med barn/ungdom og foreldre.

For hver oppmerksomhet er det minimum

e etttiltak i tienesten

o etti hjemmet (det skal alltid veere et tiltak som hjem har ansvar for tilsvarende det som er
i ienesten. Foreldre er selv med & utforme tiltaket.)

o Ett der barnet har ansvar (tilpasses alder)
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Varighet og utforming

Varigheten vil variere alt etter innhold. Noen tiltak vil vaere av kort varighet som noen uker andre
tittak noe lenger Tiltakene bgr evalueres med jevne mellomrom for eventuelt & avsluttes eller
korrigeres.

Flere aktgrer kan ikke ha ansvar for samme tiltak. Det kan legges inn to likelydende tiltak dersom
det er hensiktsmessig.

For praktiske tiltak som f.eks ta med matpakke, ta av skoene og sette de pent pa hyllen, ta med
byttetgy o.l er to til tre uker passende.

Ellers antas det ut fra erfaringer at en til to maneder kan veere passende.

Utformingen av tiltak ma vaere spisset og ikke gripe over flere omrader. Her ma en tenke
trappetrinn — de sma trinns pedagogikk. Nar barnet er med selv, viser det seg ofte at flere
trappetrinn slas sammen. Det er stafettholder oppgave a hjelpe barnet a bryte ned tiltaket.

Eksempel Tiltak:

(A+B+C) Ella gver pa & spise selv to maltider pr dag, og foreldrene falger opp og bistar slik at hun
klarer det.

Tiltak barnehage

e Ella spiser selv i barnehagen

e Ella far hjelp og stette av assistent ved behov.

Tiltak i hjemmet

e Ella har fast trening i & spise selv til faste maltider

e Foresatte sitter sammen med Ella nar hun spiser
Barnets tiltak

o Ella tar imot hjelp fra foresatte ved behov
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Oppmerksomhet og tiltak etter Barnehageloven
kapittel VIlI Psykososialt barnehagemiljo

Barnehagen og PPT kan kategorisere oppmerksomheten

under 842, dette svarer ut aktivitetsplikten.

Kategori for oppmerksomhet: Barnehageloven
kapittel VIII.

Jf 842 er det et krav at det utvikles en aktivitetsplan.

Barnehagen skal lage en skriftlig plan nar det skal gjares tiltak i en sak.

Planen skal si noe om problemet tiltaket skal lgse, hvilke tiltak barnehagen har planlagt, nar
tittakene skal gjennomfares, hvem som har ansvar for a gjennomfare tiltakene og nar tiltakene
skal evalueres. Stafettloggen er bygget opp pa denne maten.

Loggen sikrer at tiltak knyttet til 842 har sammenheng med eventuelle gvrige oppmerksomheter
rundt barnet og familien. Tiltak/aktiviteter fra samarbeidspartnere, s som helsestasjon eller PPT,
inkorporeres og fglges opp pd samme mate i stafettloggen.

Medvirkning og samtykke

Barn har rett til & uttale seg om alle forhold som vedkjem dei (artikkel 12 i barnekonvensjonen),
men dei har inga plikt til & uttale seg. | saksbehandlinga skal du undersgke kva syn barnet har, og
dette synet skal tilleggast vekt i samsvar med alder og modenskap. Barnet ma ikkje nadvendigvis
ha meiningar om korleis ei sak skal lgysast, for & uttale seg. Det er tilstrekkeleg at barnet meiner
noko om enkelte sider av ei sak.
Her er nokre rad du kan felge nar du skal snakke med eit barn:
e Snakk med barnet s tidleg som mogleg i saksbehandlinga.
e Hovudprinsippet er at barn skal hgyrast direkte. Vurder behovet for seerskild
tilrettelegging, jf. artikkel 2 (ikkje-diskriminering).
e Du kan snakke med barnet i barnehagen, heime hos familien til barnet, via Skype, pa ein
ngytral stad, hos Fylkesmannen eller i Utdanningsdirektoratet.
e Vurder kven som skal snakke med barnet, og avklar om barnet skal ha med seg nokon i
samtalen, for eksempel foreldre.
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e Du skal tillegge synspunkta til barnet vekt i samsvar med alder og modenskap.
Barn har inga plikt til & uttale seg, men dei skal f& hgve til det. Det ma leggast til rette slik at
barnet ikkje opplever hgyringa som ei byrde.
Barnet skal kunne uttrykke seg fritt om saka. Vi skal legge til rette og ufarleggjere situasjonen der

barn blir hgyrde.

| tilknytning til hver oppmerksomhet som opprettes i stafettloggen, skal familien — eventuelt ogsa
barnet — ha eget tiltak. Det sikrer at familien og barnets stemme og forstaelse av situasjonen blir
hart, at barnet involveres i arbeidet som skjer rundt hen og at det jobbes koordinert og malrettet
utfra en helhetsforstaelse.

Stafettloggen er basert pa samtykke, og kan kun opprettes der foresatte samtykker.

Overforing av logg

Nar loggen overfares til ny instans, vurderes hvilke oppmerksomheter som skal sendes. Alt av
relevans for dagens situasjon bgr sendes med. Overfgres logg til annen instans med stafettlogg,
gjor du det elektronisk «Eksporter». Overfgres logg manuelt, tar du ut PDF med avtalte
oppmerksomheter, som overleveres mottaker. Som stafettholder, har du og din tjeneste ansvar
for barnet helt fram til den nye instansen har tatt imot den elektroniske loggen, eller til du har
overlevert informasjon til ny instans.

Ved mottak av logg, er det nyttig a reflektere over:

e Mal og tiltak gir en indikasjon pa hvilken tilrettelegging som er ngdvendig

o Tiltak som ikke har hatt effekt, er nyttig informasjon. Det forteller noe om hva som er
nyttig for akkurat dette barnet og denne familien.

Lysglimt:
Alle; Foreldre, aktgrer og stafettholder, kan skrive inn lysglimt.

Lysglimt gir en opplevelse av aktivitet, mellom mgtene. Det viser at alle trekker samme lass, og er
en positiv oppmuntring til de andre aktgrene. Pass pa at lysglimtet ogsa nar fram til barnet.

TIPS:

Sett deg fore a sende lysglimt pa en bestemt dag i uken, s& glemmer du det ikke.
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Notatfunksjon i stafettloggen

Stafettloggen har mulighet for a legge til et notat.

Notatfunksjonen i stafettloggen brukes i liten grad, da malsetningen med loggen er a skape en
tydelig og ordknapp plan for arbeidet rundt barnet og familien.

Dersom det er faktorer som ikke kan beskrives som tiltak, men som bgr falge barnets historikk,
legges det inn her. Dette gjelder for eksempel der familien velger & viderefgre stafettlogg framfor
& ga over til individuell plan. Dato og avtale dokumenteres i eget notat.

| notatfunksjonen er det mulighet for opplasting av pdf. Dette gjelder seerlig der det f.eks er behov
for bildedokumentasjon av gvelser eller liknende, som har tilknytning til tiltak.

Veer oppmerksom pa at Stafettloggen ikke er en journal og at opplysningene i loggen derfor ikke
er regulert av pasientjournalloven. Kun informasjon i relevans til stafettioggens oppmerksomheter
og tiltak, skal inn i loggen.

Gode tiltak basert pa opprettholdende faktorer

Gjer deg kjent med, og gv p&, verktgyet A utvikle gode tiltak, som kartlegger opprettholdende
faktorer. Dette er grunnlaget for a lage gode malrettede og evaluerbare tiltak.
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A utvikle gode tiltak

Struktur
Rutiner -
Regler

Samarbeid

tieneste o™

hjem

Vennskap og

sosialt miljs

Fremgangsmate

Brukes i stafettloggmate.

Hensikt

Verktayet brukes for & utvikle gode og
malrettede filtak.

Prioritering

Er det en kompleks utfordring, bli enige om &
prioritere; Hva kan dere gjore noe med?

Oppmerksomhet

Kommunikasjon

og relasjon

Faglig
innhold/
inkluderende
praksis

v

Kilde: Laingammijsenteret, LIS /f Laringsmiljatzamet, Oso kommune

Opprettholdende faktorer
De sentrale spersmalene nar man
analyserer. er:

Hvor kommer utfordringen fra?
Hvilke faktorer opprettholder den?

Sosiale forhold

Psykiske forhold

Fysiske forhold
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Hvor settes det inn tiltak?

Hvilke opprettholdende faktorer har vi starst
mulighet for & endre?

Hvilken kunnskap har vi om disse temaene?
Hva kjennetegner maloppnaelse?

Hva vet vi om virksomme filtak i liknende
saker?

- Sosiale
-~ forhold

.-~ Psykiske
forhold

Fysiske
forhold

.- Bamets
= virkelighets-

oppfatning

A Mestrings-

strategier

.- Barnets
" forutsetninger

™ Bamnets

stemme
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Verktgyet er med pa a rette blikket mot viktige faktorer som kan opprettholde det vi er

oppmerksomme pa. Verktgyet gir deg et mandat til bAde & se ngye pa egen tjeneste og a stille

gode spgrsmal knyttet til forhold i hjemmet. Det sikrer ogsa at barnets stemme blir hart.

Er det opprettholdende faktorer i tjienestene som kommer frem, har du ansvar for & ta det videre

til leder og bidra til at det iverksettes kvalitetsforbedrende tiltak.

Begrepsforklaring Opprettholdende faktorer

Barnets virkelighetsoppfatning:

Virkelighetsoppfatning refererer til hvilke grunnleggende antagelser et menneske har til sine

omgivelser. Et sett av tanker om hvordan ting henger sammen. Dette bidrar til at vi kan fortolke,

se mgnstre og skape mening ut av det vi opplever.

Hvordan ser barnet/ungdommen verden? Hvilket filter bruker hen for & forsta sine omgivelser;

positivt/negativt, trygt/utrygt, kan selv fa til endring/kan ikke fa til endring osv.

Mestringsstrategier
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Mestring dreier seg om & fa til noe man gnsker. Handlinger gjares alltid med en intensjon, selv
om de ikke alltid er rasjonelle. F.eks kan gnske om oppmerksomhet oppnas ved a sabotere en
lek — men det gir ikke positiv tilbakemelding eller mulighet for lek senere. Et stort repertoar av
strategier for & oppna det man gnsker, og evne til & bruke strategiene fleksibelt, gir starre
maloppnaelse.

Barnets forutsetninger

Ulike individuelle forutsetninger som hen ikke selv er herre over — for eksempel diagnoser.

F.eks

Engstelig barn i skolestarter i barnehagen —redd for & ga alene inn pa
avdelingen i barnehagen

Kjennetegn pa maloppnaelse: Tarre a veere i barnehagen uten foreldre.
Tiltakstrapp:

1. blifulgt inn pa avdelingen i barnehagen av foreldre og foreldre er tilstede ca 10 min
2. bli fulgt inn pa avdelingen i barnehagen av foreldre, foreldre gar med en gang
3. gainn pa avdelingen alene uten foreldre

Alle tiltak hadde kort varighet. Denne oppmerksomheten fikk en raskt avslutning pa grunn av at

barnet selv deltok i utforming av tiltak

Evaluering av tiltak

Virker det vi gjar?

Tiltak skal alltid evalueres i samarbeid med aktgrene som har aktive tiltak, oftest foreldre, barn og
tjeneste. Andre tjenester evaluerer tiltak i mgtet nar de er involvert med aktive tiltak

Evaluering skal skje i mgte med aktarer, dette kan veere fysisk mgte eller telefonmgate.
Positiv evaluering av foreldre og barns innsats er en sterk form for anerkjennelse.

Barn og familie har siste ordet i vurdering av om tiltaket har virket eller ikke.
Dersom tiltaket ikke har virket, vurderer dere a gjare endringer eller & avslutte akkurat dette
tiltaket.

Tiltak star i forhold til oppmerksomheten. Spagrsmalet er om malet er oppnadd?
Hvis JA: Skal vi arbeide mot nye mal?
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Hvis NEI: Skal vi fortsette? Skal vi endre malsetning? Endre tiltak? Avslutte?

Spraket i stafettloggen

Alle ma kunne forsta hva som star i stafettloggen, for at den skal kunne skape en oversikt over
innsatsen overfor det enkelte barn. Loggen skal vaere styrkende for barn og foreldre, for & oppna
det ma vi bruke positive formuleringer — og med et klart og tydelig sprak. Her er noen gode rad til
klart og tydelig sprak:

e Skriv til barnet eller barnets foreldre. Det er viktig at du fra starten av har klart for deg
hvem du skriver til.

e  Skriv kortfattet. Ta bare med ngdvendig informasjon.
e  Skriv korte setninger.
e Skriv enkelt, tydelig og konkret — bruk gjerne eksempler.

e Veer presis nar det gjelder hvem som skal gjare hva. lkke bruk "man”. Bruk heller
stillingsbetegnelser, navn eller familierelasjon (mor, farfar, storesgster osv.).

e Gjar teksten aktiv. Bruk mange utsagnsord (verb). Bruk den aktive formen av
utsagnsordene, det vil si de utsagnsordene som ender pa -er. Det er lettere a lese og gjar
spraket mer levende. Bruk f.eks. "barnet ringer" i stedet for "det ringes", eller "legen
undersgker" i stedet for "det undersgkes".

e Veer presis med hensyn til tid, dag eller periode. Ikke skriv "snarest”. Skriv presist hvor
ofte, ikke "i rimelig omfang". Ikke skriv "i den grad det er mulig”, for hvem avgjar det?

e Bruk vanlige ord og uttrykk.

e Unnga forkortelser. Skriv i stedet hele ordet. Det er ikke alle som kjenner til betydningen
av forkortelser.

e Les alltid korrektur. Til slutt kan du lese teksten hgyt for deg selv.

e Angremulighet i stafettloggen: Du kan korrigere tekst i tiltak i inntil 8 timer.

Hvordan formidler vi stafettloggen til foreldre?

For dere har gjort Stafettlogg til rutine, er falgende et godt innsalg:

— Dette vil vi leere oss for dere. Vi tror deres familie vil ha nytte av det. Vil dere veere med
og prgve det ut?

Nar dere er i gang:
— Sann gjer vi det hos oss!

Erfaring viser at en trygg ansatt som inviterer til stafettlogg, sjelden far nei.
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Er du i tvil — gv i forkant med kollega.
Skriv til foreldre finner du pa BTI-nettsidene;

Programvaren til stafettloggen heter Conexus Companion. Nar dere oppretter en ny stafettlogg,
gar det umiddelbart ut en mail til foresatte. Her ser du teksten i mailen:

Conexus Companion

Hei Mor Tasendatter

Du har blitt opprettet som bruker av Conexus Companion. Brukere av Conexus Companion er foreldre og foresatte til barn og unge, samt fagpersoner i
kommunen som har ansvar for oppfelging av barn og unges oppvekst og utvikling.

Conexus Companion er et digitalt verktey for & sikre god samhandling i kommunen. Conexus Companion skal brukes i oppfelgingen av barn og unge som har
behov for ulike stattetiltak

For mer informasjon om Conexus Companion — ga til paloggingssiden.
https://stafettloggen.conexus.no

Her vil du finne en liten videopresentasjon med introduksjon til verktoyet
Du kan logge deg inn i Conexus Companion ved hjelp av:

BankID og fadselsnummer

BankID pa Mobil

Commfides
Buypass

BankID er en personlig og enkel elektronisk legitimasjon for sikker identifisering pa nett.

Dersom du ikke allerede har BankID — ta kontakt med banken din — sa vil de hjelpe deg med dette.

Med vennlig hilsen
Petronelle Herbern

Denne e-posten og eventuelle filer som overferes med den er konfidensiell og kun beregnet for mottakeren som er adressert. Hvis du ved en feil har mottatt denne e-posten, vennligst informer

support@conexus.no

Mikro-gvelse:

Hvordan kommunisere med foreldre om stafettloggen?

Case: Du har gatt igiennom niva 0 og det er tid for & ta tak i oppmerksomheten, lage tiltak &
stafettlogg.
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Microgvelse 1:
Prov hver deres gang (maks 60 sekunder) pa a starte en samtale om
stafettlogg pa en lite hensiktsmessig mate

Wrong way

Den som prover gir farst et stikkord for hvorfor starten ble dérlig. Deretter
kan den/de andre gi et stikkord eller to.

Microgvelse 2: Right way
Prov hver deres gang (maks 60 sekunder) pa 3 starte en samtale om
stafettlogg pa en hensiktsmessig/god mate

Den som prever gir forst et stikkord for hvorfor starten bl god. Deretter
kan den/de andre gi et stikkord eller to.

Overfore stafettlogg til ny stafettholder

Ansvaret for stafettlogg — og der i familie og barnet - ligger hos ansatt og leder, inntil logg er

overfart.

Overfgring gjares i tett samarbeid med ny stafettholder eller ny virksomhet — og familien det

gjelder.

For a overfare, ga inn i logg — velg «Overfer stafettlogg» og velg om du skal overfare internt, til

annen virksomhet i bydelen/kommunen — eller til en annen kommune.

Overfar stafettloggen Tori Testa til ny stafettholder i

Samme virksomhet Annen virk:

i samme k

Eﬂ Overfer stafettlogg%

I X

Annen kommune

Ved & overfere loggen gir du fra deg ansvaret for
oppfelging av bamet til en annen stafettholder i
din virksomhet. Serg for at foresatte er informert
om denne endringen, far du gjer overfaringen.

kan overfaores.

En forutsetning for a kunne overfare barnets
logg til en ny stafettholder i en annen
virksomhet er et signert samtykke fra de
foresatte. Sarg for at samtykket er innhentet,
og arkivert i barnets mappe, slik at loggen trygt

En forutsetning for a kunne overfare barnets logg
til en virksomhet i en annen kommune er et signert
samtykke fra de foresatte. Serg for at samtykket er
innhentet, og arkivert i barnets mappe, slik at
loggen trygt kan overferes.

Ullensaker.kommune.no
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Neste steg er & begrunne overfagring, og velge person a overfgre til. Skal du overfare til ny
virksomhet, ma foreldre ha samtykket. Du kan overfare til den nye enhetens leder — eller direkte
til ny stafettholder, dersom du kjenner stafettholders navn.

Stafettholder har sluttet, hva gjer jeg?

Virksomhetsleder kan overfgre stafettlogg pa vegne av sine ansatte. Under fanen «Brukere» far
leder fram sine ansatte — og derunder hvilke logger som er opprettet — med mulighet for
overfaring.

Nar slutter stafettloggen?

Stafettloggen avsluttes nar stafettholderen i samrad med familien, de tverrfaglige og
tverrsektorielle samarbeidspartnerne vurderer at barnet har gjenfunnet trivselen og utvikler seg
pa lik fot med andre barn. | tillegg ma samarbeidspartnerne ha vurdert at risikoen for at familien
igjen vil fA problemer, er sveert liten. Familien kan til enhver tid trekke samtykket.

e Det tas PDF utskrift hvert ar, ved bytte av tjieneste, ved avslutning av logg av tjenesten
barnet er i og ved sletting. Utskriften lagres i barnets mappe. (jf. Arkiviov )

e Passiv logg kan gjendpnes etter samtykke fra foreldre.

e Ny tjeneste far tilgang til logg etter samtykke fra foreldre. Da velger man hvilke
oppmerksomheter som skal overfares.

o Leder av tjenesten er ansvarlig for at ny stafettholder overtar loggen.

o Stafettholder-enheter (skole, bhg, helsestasjon) falger opp og etterspgr overfaring av
logger.

e Stafettlogg kan slettes i den elektroniske lgsningen. | forkant ma den arkiveres hos oss.

e Sletting av logg: Virksomhetsleder kan slette logger som er passive. Tilgang til logg far

virksomhetsleder ved & trykke pa navnet til e -

stafettholder og velge barnet det gjelder. Nar

Stafettbarn

logg er satt passiv, dukker det opp en liten oY

sgppelbgtte, og man kan velge a slette. —

Feilsoking Stafettlogg — hva kan det vaere?

Hvordan far jeg tilgang til stafettloggen?

Leder ma legge deg til i sin enhet. Nb! Fadselsnummer mé veere pertentlig korrekt.
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Finner ikke «Opprett ny logg»

Sjekk med leder at du er registrert som bade stafettholder og akter.

Far ikke varsler

Sjekk at du ligger inne med rett epost/telefon.

Logg pa storskjerm?

Det er praktisk & fa loggen opp pa storskjerm under mgtet. Da ma stafettholder huske pa & ga inn
i MGTEMODUS. Huvis ikke, risikerer vi brudd pa taushetsplikt.

Underveislagring

Nar du oppretter oppmerksomhet og definerer mal, ma du skrive inn farste tiltak far dere prater
videre. Du blir kastet ut etter ca 20 min og ma i sa fall skrive inn pa nytt.

Hvordan redigere logg?

e Du kan redigere tiltakstekst i inntil 8 timer
e Oppmerksomhet/mal lagres umiddelbart
e Evaluering kan KUN gjgres en gang

Hvordan endre aktar pa et tiltak?

Velg evaluering av tiltak. Huk av pa den gra teksten: “feilregistrert tiltak”. Deretter velger du
alternativ 1.

Foresatte er aktar pa tiltak

Nar du huker av for tiltak i hjemmet, sa blir det automatisk registrert at det er foresattes ansvar

(selv om det star at stafettholder er ansvarlig i hovedvinduet ved opprettelsen av tiltaket..).

Bruke telefon & ipad?

Du kan logge inn pa stafettloggen fra alle plattformer. Telefon er praktisk for a lese og sende
lysglimt, men kan bli litt smatt for & arbeide i.

Har glemt Bank-ID hjemme

o Print ut teknisk stafettloggveileder. Der ser du hvilke felt som skal fylles ut. Dere blir enige
om eksakt tekst, frister etc - og du kan gjgre det fysisk i etterkant.
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e Kan du fa en annen til & logge p4, og deretter overfare loggen midlertidig?

Evaluering: har ikke fatt gjort det vi skulle

Hva gjar du dersom dere ikke har rukket & fa gjort det dere skulle innen evalueringsfristen? Da
velger du evaluering av tiltak, og huker av for feilregistrert tiltak. Deretter velger du alternativ 1 og
legger inn korrigert tiltak. Eks: ny aktgr, endring av tiltak eller forlengelse av fristen.

Hvordan far fastleger, eller andre utenfor, tilgang til Stafettloggen?

Pr des2020 er ikke eksterne, som fastlegene, PPT, spesialisthelsetjenesten, registrert i
Stafettloggen. Det er likevel mulig & registrere dem som «ansatte» ved tjenestestedet, og dermed
gi dem tilgang. Hvis dette ikke er mulig hos dere, legger dere inn tiltaket under stafettholder — slik
at dere beholder oversikten.

Kan unge voksne veere i loggen uten foreldre?

Felt for foreldre, er kun obligatorisk til og med 15 ar. Ungdom ma ha bank-ID

Kan barn veere i loggen uten foreldre?

Fram til og med 15 ar, skal barn og unge radferes, men samtykket gis av foreldre. Fra 12 ar skal
det legges stor vekt pa den unges mening. | sveert sjeldne tilfeller kan det vaere aktuelt at barn fra
12 ar har logg uten foreldres samtykke.

Finner ikke ansatt i annen tjeneste, vet hen er lagt inn i stafettloggen

Sjekk om stafettloggen du jobber med, er pa niva 1 — i safall kan du ikke finne ansatte fra andre
tjenester. Bytt til niva 2 eller 3 (barnevern & spesialisthelsetj), ettersom hva som passer.

Ansatt er ikke lagt inn i loggen

Leder for tjenesten ma legge inn den nye brukeren, evt kan stafettloggansvarlig i bydelen hjelpe
dere.

Kan en ansatt vaere i logg kun med lesetilgang, uten & ha en oppgave?

Ja — etter samtykke fra foreldre. Lesetilgangen kan utvides eller innskrenkes, etter gnske.

Ullensaker.kommune.no




ULLENSAKER
KOMMUNE

Jeg lurer pa noe - hvordan fa hjelp?

Kurslgsning

Innlogging til kurslgsning og lenke ligger pa BTI-nettsidene vare. Her kan du gve, alene eller
sammen med andre. Du kan ogsa «kladde» i forkant av et mgte, og du kan vise familien hvordan
det kan se ut eller formuleres.

Veiledere

e Hver tjeneste og enhet har en eller flere superbrukere pa stafettlogg (BTI
ressurspersoner).

o | stafettloggen: tasteveiledere ligger gverst til hayre.

e | stafettloggen kan du ved behov stille spagrsmal direkte til leverandgr conexus. Spar
kollega farst.

e Feerder kommune har laget veiledningsvideoer Du finner dem pa Youtube om du sgker
pa Hvordan bruke stafettloggen
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyfgmpdpvBdKWvwZujzkQF7-sSzxKU3QM

e Conexus har et webinar som ligger i opptak, fglg lenken og velg tidspunkt «Pa
etterspgrsel». https://my.demio.com/ref/c158sRjvAMtVSBJj

Kommuneadministrator for stafettloggen i Ullensaker

Kjerstin Rastad kjerstin.rastad@ullensaker.kommune.no
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