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Forord

Ullensaker kommune har ansvaret for utviklingen av lokalsamfunnet og for & yte gode tjenester til
kommunens innbyggere. Som en del av grunnlaget for kommunes styringssystem gjennomfgres det
jevnlig innbyggerundersgkelser i kommunen. Tidligere er undersgkelser giennomfgrt i 2009, 2011 og
2014.

I tillegg til at undersgkelsen inngar som verktgy i kommunens styringssystem, ligger det en
forventning om at kommunens ledelse — bade politisk og administrativ — skal kunne bruke
informasjonen fra innbyggerundersgkelsen til a videreutvikle kommunens dialog med innbyggerne.

Innbyggerundersgkelsen henvender seg til innbyggerne generelt, og vil bidra til at kommunen kan
fange opp innbyggernes vurderinger som deltakere og meningsbarer om hvilket omdgmme
kommunen har pa de ulike omradene som inngar i undersgkelsen.

Ullensaker kommune har benyttet KS’ innbyggerundersgkelse som verktgy i undersgkelsen. Den
finnes pa «bedrekommune.no» (www.bedrekommune.no) og administreres av Kommuneforlaget.

Ullensaker kommune har selv giennomfgrt selve undersgkelsen, dette foregikk i tidsrommet 14.
november- 7. desember 2016. Kommunen har bedt KS-Konsulent as (KS-K) om bistand til analyse,
bearbeidelse og presentasjon av data fra undersgkelsen.

| arbeidet har KS-K valgt fglgende tilnaerming:
¢ Presentasjon av data pa kommuneniva
e Sammenligning med andre kommuner i landet

e Sammenligning med resultater fra tidligere undersgkelser i Ullensaker kommunes

KS-K tar forbehold om at radata lastet ned fra bedrekommue.no er korrekte.

Seniorradgiver Ingjerd Astad fra KS-K har utarbeidet rapporten.

KS-Konsulent as takker Ullensaker kommune for samarbeidet.

Bjugn/Oslo 9. januar 2017


http://www.bedrekommune.no/
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Innledning - kommunebildet

Ullensaker kommune har pr 1. januar 2016 i overkant av 34 000 innbyggere og er en kommune i sterk
vekst. Ullensaker ligger sentralt plassert i Osloregionen og er regionsenter for @vre Romerike.
Kommunen har en ung befolkning, mange arbeidsplasser og en hgy arlig befolkningsvekst.
Hovedflyplassen pa Gardermoen er en svaert viktig arsak til dette. Det forventes at veksten bade i
innbyggertall og arbeidsplasser vil fortsette i arene som kommer.

Kommunestyret i Ullensaker har siden forrige undersgkelse vedtatt ny samfunnsdel i
kommuneplanen, som sammen med arealdelen utgjgr det overordnede strategiske styringsverktgyet
i kommunen; Kommuneplanens samfunnsdel for perioden 2015-2030. Vedtaket ble fattet i
september 2015. Kommuneplanen fastsetter rammene for den gnskede samfunnsutviklingen og
klargjgr hvilke utfordringer Ullensaker star overfor de naermeste arene, og hvordan kommunen pa
best mulig mate skal tilpasse seg framtidens krav og forventninger.

Kommunens visjon er;

Vekstkommunen - tilgjengelig, attraktiv og handlekraftig!

Det er i kommuneplanens samfunnsdel konkretisert fglgende mal for Ullensakersamfunnet:

SLIK VIL VI HA DET | 2030

¥ Ullensaker kommune er en aktiv og langsiktig samfunnsutvikler, med en
ba=rekraftig befolkningsvekst og arealforvaltning.

¥ Kommunen utvikler trygge og godt integrerne tettsteder som stimulerer til
fysisk og kulturell aktivitet, og en aktiv helsefremmende livsstil der alle
innbyggere gis mulighet til 4 vaere aktive samfunnsdeltagere.

¥ Ullensaker kommune har et bredt boligtilbud med god kvalitet og gode
bomiljger, der kultur-, idretts- og organisasjonsliv skaper aktivitet,
opplevelser, tilharighet og identitet.

¥ Barn og unge har trygge, likeverdige og utviklende oppvekstsvilkar i en
kommune i vekst, som verdsetter kunnskap, ferdigheter og kompetanse.

¥ Kommunen har et variert og framtidsrettet nazringsliv.

¥ Kommunen har en effekiiv organisasjon med motiverte, kompetente og
omsiillingsdyktige medarbeidere.

¥ Ullensaker kommune har en beredskap som er i stand til 4 handtere de
hendelser og krisesituasjoner som kan inntreffe.

KOMMUNEPLAN FOR ULLENSAKER 2015-2030, SAMFUNMSDEL
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Som viktige momenter sett opp mot intensjonen med a gjennomfgre innbyggerundersgkelsen,
trekkes det i kommuneplanens samfunnsdel blant annet fram at dialog og dpenhet rundt prosesser
og beslutninger er viktig i Ullensaker. Videre pekes det pa at er det viktig at kommunen legger til
rette for at innbyggerne selv kan ta ansvar for egen helse, trivsel og mestring. | planen fokuseres det
0gsa pa at kommunen ma sgrge for at det er lett for innbyggerne G velge @ gd og sykle og at det
planlegges og utvikles sosiale mgteplasser som parker og torg i tettstedene.

Kommuneplanen viser ogsa til behovet for gode boliglgsninger og attraktive kultur- og idrettsarenaer
og -aktiviteter for alle innbyggerne i kommunen, gode oppvekstmiljg samt ytterligere utvikling av
naeringsliv og arbeidsplasser. Klima og miljg og samfunnssikkerhet og beredskap er viktig i
vekstkommunen Ullensaker. For & takle ytterligere vekst ma det sikres framtidsrettede
infrastrukturlgsninger, der blant annet kollektivtilbudene ma styrkes.

En viktig kommunal oppgave er 3 tilpasse de kommunale tjenestene til alle disse fokusomradene —
dette bade i niva og kvalitet.

Innbyggerundersgkelsen er ett av verktgyene som skal benyttes til a3 se om Ullensaker kommune er
pa rett vei i henhold til de malene som er satt i kommunens overordnede styringsverktgy;
kommuneplanens samfunnsdel, gkonomi- og handlingsplanen med tilhgrende strategidokumenter
for enkeltomrader.

Gjennomfgring

Kommunen har selv giennomfgrt undersgkelsen. Kommunen har som tidligere ar valgt a bruke
Kommuneforlaget sitt verktgy «bedrekommune.no» i giennomfgringen av undersgkelsen. Verktgyet
er enkelt 3 administrere for kommunene, er godt utprgvd og har et grensesnitt som skulle gjgre det
enkelt for respondenter a svare. Verktgyet gir mulighet til 8 sammenligne svarene med andre
kommuner i Norge. | arbeidet med denne rapporten har vi ogsa hentet ut sammenligningstall med
kommunene som hgrer til pa @stlandet.

Det er totalt 10 kommuner som har gjennomfgrt undersgkelsen i Igpet av 2016. 6 av disse
kommunene hgrer til pa @stlandet. Sist Ullensaker gjennomfgrte innbyggerundersgkelsen, i 2014,
var det 24 kommuner som gjennomfgrte undersgkelsen, og 17 av disse var gstlandskommuner.

Det er ikke foretatt en analyse av hvilke kommuner som er med i sammenligningen, hverken hva
gjelder kommunestgrrelse, gkonomi eller andre variabler. Sammenligningen av resultatene ma
derfor vurderes kritisk, men vil likevel kunne gi en pekepinn pa kommunens stasted sammenlignet
med andre. Sannsynligvis er det mest interessant a se pa endringer over tid i egen kommune.
Ullensaker kommune er etter hvert i ferd med a fa en god base for sammenligning siden dette er
fijerde gang undersgkelsen gjennomfgres. Kommunen har gjennom overordnede strategiske
styringsdokument satt seg styringsmal som relateres til lokalsamfunn og innbyggere. Resultatene fra
undersgkelsen skal dermed benyttes som vurderingsgrunnlag i forhold til kommunens egne mal.
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Besvarelsen av undersgkelsen ble giennomfgrt elektronisk via lenke direkte til bedrekommune.no.
Innbyggerne fikk ogsa mulighet til 3 fa undersgkelsen tilsendt i papirform, gjennom a kontakte
Informanten (Servicetorget).

Innbyggerundersgkelsen ble giennomfgrt i perioden 14. november — 7. desember 2016.

Administrasjonen i Ullensaker utarbeidet en egen kommunikasjonsplan for giennomfgringen:

Da undersgkelsen ble sendt ut, ble det samtidig publisert nyhetsartikkel pa kommunens
innbyggerportal og pa Facebook. Dette ble noen dager senere fulgt opp med nyhetssak i
lokalpressen. To uker fgr frist for besvarelse ble det sendt ut et paminnelsesbrev signert ordfgrer og
en uke for fristen ble det publisert en paminnelse om undersgkelsen pa kommunens innbyggerportal
og pa Facebook.

Respondenter og utvalg

1001 innbyggere i Ullensaker ble tilfeldig plukket ut for a delta i innbyggerundersgkelsen. Kommune
valgte EVRY som leverandgr av utvalg. Det ble foretatt et tilfeldig uttrekk og datautkjgring etter at
kommunen sgkte skatteetaten om a fa bruke folkeregisteropplysninger.

De utvalgte innbyggerne fikk tilsendt brev den 11. november signert av ordfgrer, hvor de ble bedt om
a svare pa ulike temaer som innbygger vil veere bergrt av, enten direkte eller giennom omtale og
annen informasjon.

Samtlige respondenter i utvalget fikk tilsendt informasjonsbrev med henvisning direkte til

undersgkelsen med en lenke til bedrekommune.no. De som har besvart undersgkelsen er sikret
anonymitet gjennom verktgyet "bedrekommune.no".

Kommunen fikk 18 brev i retur, hvilket betyr at det var 983 innbyggere som mottok brevet som ble
sendt. Det kom inn 331 svar, der kun 6 av respondentene benyttet muligheten til a svare pa papir.
Det gir en svarprosent pa 33,0 %.

Av tabell 1 nedenfor kan man se at svarprosenten har gkt sammenlignet med forrige gang
undersgkelsen var gjennomfgrt. Det er viktig med god informasjonsflyt og markedsfgring av
undersgkelsen for & skape interesse rundt undersgkelsen. Det kan opplyses at deltakelsen i 2009 var
pa 18 %. Dette viser en positiv utvikling i deltakelse over tid.

Tabell 1 Utvalg

Utvalg Antall svar svarprosent

2014 975 275 28
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Bakgrunnsvariabler

I undersgkelsen er respondentene bedt om a gi opplysninger om seg selv og husstanden. Dette gir en
samlet oversikt over kjgnn, alder, utdanningsniva, husstand, botid i kommunen og fgdested.
Oversikten viser at det er noe flere menn enn kvinner som har besvart undersgkelsen. Hovedgruppen
av besvarelsene kommer fra respondenter i aldersgruppen 40-66 ar, de er fgdt i Norge, har bodd i
kommunen i 15 ar eller mer, bor i selveid enebolig og flertallet representerer en 2
personshusholdning. En liten overvekt av respondenter har utdanning pa universitet/hggskoleniva.
Utvalget ser slik ut til veere representativt for de fleste variabler ut fra de kilder vi har hatt tilgang til.
Dette avviker noe pa kjgnn, der det pa landsbasis er hgyere andel kvinner enn menn som har svart
mens det for Ullensaker sin del er en liten overvekt av menn som har deltatt i undersgkelsen i 2016.
Videre er det en lavere andel av respondentene som har bodd 15 ar eller mer i kommunen
sammenlignet med landssnittet. Angaende fgdested har Ullensaker en hgyere svarandel av
respondenter som ikke er fgdt i Norge enn snittet for alle kommuner som har gjennomfgrt
undersgkelsen i 2016. Ullensaker har 14,6 % av respondentene fgdt utenfor Norge, mens landssnittet
er pa 8,5 %. Totalt sett har Norge en innvandrerandel pa 16 % i 2016 (SSB MMMM), mens andelen i
Ullensaker er pa 19 % ifglge kommuneplanens samfunnsdel 2015-2030).

Vi kan likevel ikke fastsla med sikkerhet at respondentene er et representativt utvalg av kommunens
innbyggere. Undersgkelsen ma betraktes som en “temperaturmaling” og gir et gyblikksbilde av den
enkeltes opplevelse pa det tidspunkt undersgkelsen gjennomfgres.

Resultatene kan derfor ikke betraktes som en fasit men kan brukes som et verktgy for debatt og
dialog omkring resultatene fra omrader/tema som omfattes av undersgkelsen.

Tabell 2 Bakgrunnsvariabler
Bakgrunnsspgrsmal 2016 2014 2011

1. Mann 51,4 % 47 % | 45%

2. Kvinne 48,6 % 52%| 55%

1.18-39 ar 23,3% 27%| 32%
2.40-66 ar 58,0 % 51%| 56%
3.67 ar og eldre 18,7 % 21%| 12%

1. Grunnskole 15,0% 16 % 8%
2. Videregdende utdanning 40,5 % 46,%| 48 %
3. Universitet/hggskole 445 % 38%| 44%

1.1 person 14,3 % 15%| 13%
2.2 personer 40,4 % 38%| 42%
3. 3 personer 15,5% 15%| 16%
4. 4 personer 19,8 % 22%| 20%
5. 5 personer eller flere 10,0 % 10% 8%
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1.0-17 ar 24,5% 26%| 25%
2.18-39 ar 24,9 % 25%| 26%
3. 40-66 ar 39,4% 35%| 40%
4.67 ar og eldre 11,1% 12%| 9%

1. Enebolig 60,9 % 60%| 65%
2. Rekkehus/tomannsbolig 14,6 % 15%| 15%
3. Leilighet 21,1% 22%| 18%
4. Hybel/hybelleilighet 12% 1% 1%
5. Trygdebolig/omsorgsbolig 0,0 % 1% 0%
6. Annet 2,2% 0,4 % 1%

1. Eier selv (selveier, borettslag e.l) 88,8 % 89%| 91%

2. Leier 11,2 % 11% 9%

1.0-4 ar 18,0 % 13%| 14%
2.5-14 &r 26,6 % 35%| 30%
3. 15 ar eller mer 55,4 % 52%| 55%

1. Norge 85,4 % 85%| 92%
2. Norden 3,6 % 3% 4%
3. Europa 49% 5% 2%
4. Utenfor Europa 6,1% 8% 3%

Resultater fra undersgkelsen
Undersgkelsen er utformet med spgrsmal om «grad av forngydhet» som respondentene besvarer pa
en skala fra 1- 6, der 6 er ‘svaert forngyd’ og 1 er ‘sveert misforngyd’.

| tabell 3, pa side 9, viser vi tall aggregert til «<samleomrader» kalt dimensjon, totalt 18 dimensjoner.
Hver av dimensjonene inneholder et sett av indikatorer, det vil si samlet resultat fra flere
enkeltspgrsmal som vektes ulikt. Det kan derfor vaere store variasjoner i resultatet mellom
spgrsmalene tilknyttet den enkelte dimensjon. Vi vil presentere resultatene fra den enkelte
dimensjonen forlgpende. Vi vil szerlig kommentere resultatene der hvor vi ser signifikante forskjeller
(variasjon pa 0,2 eller mer) mellom Ullensaker kommune og sammenligningstall. | tillegg har vi
trukket fram noen enkeltspgrsmal som vi mener kan ha betydning for kommunen a ha spesifikk
kjennskap til. Samleskjema med svarspredning for enkeltspgrsmal har vi valgt a presentere i vedlegg
1.
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Undersgkelsen gir oversikt over antall «vet ikke» svar i prosent for enkeltspgrsmal. For de
spgrsmalene hvor andel «vet ikke» ligger over 50 % har vi valgt a papeke dette. En samlet oversikt
over antall «vet ikke» svar i prosent for de enkelte spgrsmal presenteres i sin helhet i vedlegg 2.

Resultatene for Ullensaker er i tabell 3 sammenlignet med snitt for Norge (landssnittet) og med
snittet for @stlandet. Som man kan se av tabellen er det ikke signifikante forskjeller i resultatene pd
snitt Norge og snitt @stlandet. Som tidligere nevnt har 10 kommuner gjennomfgrt innbygger-
underspkelsen i Igpet av 2016, og 6 av disse kommunene tilhgrer region @stlandet.

Tabell 3 viser at nar man sammenligner Ullensaker sine resultater fra undersgkelsen fra 2014 til 2016
er scoren pa dimensjonsniva forbedret pa nzer alle dimensjonene. Det er kun pa dimensjonen
Servicetilbudet at scoren er signifikant lavere enn i 2014. Pa dimensjonene Neering og arbeid samt
Levekar er scoren i 2016 signifikant hgyere enn de var i 2014.

Ut fra tabell 3 kan vi se at det er signifikante forskjeller pa dimensjonsniva pa 11 omrader for
Ullensaker kommune sammenlignet med snitt @stlandet (9 dersom vi sammenligner med
landssnittet). Det er kun pa dimensjonen Natur og landskap og friluftsliv at scoren for Ullensaker
ligger signifikant under snitt @stlandet. Scoren for Ullensaker ligger signifikant hgyere enn snitt
@stlandet p& dimensjonene Naering og arbeid, Transport og tilgjengelighet i kommunen, Klima og
energi, Bomiljg og senterfunksjoner i kommunen der du bor, Servicetilbudet, Utbygging og utvikling,
Kommunen som bosted, Mgte med din kommune, Tillit og Helhetsvurdering. Disse dimensjonene er
saerlig knyttet til kommunen som samfunnsutvikler, og resultatene pa aggregert niva kan tyde pa at
kommunen lykkes godt med utviklingen av Ullensakersamfunnet.

Der hvor Ullensaker ligger med en score med 0,2 hgyere eller mer sammenlignet med snittet for
@stlandet har vi merket kolonnen med grent, og der hvor den er lavere er det merket med gult.
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Tabell 3 Sammenligningstall dimensjoner

Innbyggerundersgkelsen 2016

Ullensaker | Ullensaker | Ullensaker | Ullensaker | Snitt | Snitt
Sp@rsmalskategori 2009 2011 2014 2016 Norge | @stlandet
Tjenester fra kommunen - bruker 4,3 4,3 4,7 4,6 4,6 4,5
Tjenester fra kommunen - ikke bruker 4,3 4,3 4,2
Naering og arbeid 4,1 4,1 4,1 3,9 3,8
Transport og tilgjengelighet i kommunen 3,5 3,3 3,8 3,5 3,6
Miljg i kommunen 4,6 45 4,8 4,8 49 4,8
Klima og energi 3,9 3,7 3,9 3,9 3,8
Natur og landskap og friluftsliv 4,1 4,0 4,1 4,1 4,4 4,4
Levekar 4,2 4,0 4,2 4,4 4,4 4,3
Bomiljg og senterfunksjoner i kommunen der du bor 4,3 4,2 4,4 4,1 4,1
Servicetilbudet 4,8 4,6 4,8 4,2 4,2
Boligtilbudet 4,1 3,7 3,8 3,8 3,7
Kultur og idrett 4,6 4,5 4,7 4,5 4,6
Utbygging og utvikling 4,0 3,9 4,1 3,9 3,8
Trygghet 46 46 5,0 5,0 49
Kommunen som bosted 5,0 4,8 4,9 4,8 4,8
Mgte med din kommune 3,7 3,7 3,8 3,6 3,5
Tillit 4,0 4,0 4,1 3,9 3,9
Helhetsvurdering 4,4 4,4 4,6 4,2 4,3
Snitt totalt 4,2 4,1 4,3 4,2 4,2
Tillit, omdgmme og trygghet
Vi velger fgrst a trekke fram dimensjonene tillit, trygghet og omdgmme saerskilt. Dette er faktorer
som pavirker hverandre. Tillit og trygghet er viktige faktorer i et omdgmmeperspektiv.
Diagram 1: Tillit — sum dimensjon 4,1 (@stlandet 2016: 3,9)
Tillit
har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider 4,2
for befolkningens beste?
har du tillit til at kommunen behandler like saker
likt?
har du tillit til at kommunen fglger lover og regler? 442'4
1 2 3 4 5 6

W Ullensaker

[0 Gj.snitt Norge

10
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Vi ser at kommunens innbyggere angir a ha signifikant hgyere tillit til Ullensaker kommune enn
gjiennomsnittet av kommuner pa samtlige av delspgrsmalene som inngar i dimensjonen Tillit. Dette
gjelder ogsa sammenlignet med snitt @stlandet. P& dimensjonsniva er scoren ngyaktig lik resultatet
for 2014.

For en kommune er god dialog med innbyggerne svaert viktig, men ogsa til tider utfordrende. Dialog
og apenhet har betydning for innbyggernes vurdering av om de har tillit til kommunen. Apenhet og
god dialog med innbyggerne har Ullensaker kommune satt som et viktig mal i utviklingsarbeidet.
Scoren pa dimensjonen Tillit indikerer pa at kommunen lykkes godt med sine strategier.

Diagram 2: Omdgmme (dimensjon Helhetsvurdering — sum dimensjon 4,6 (@stlandet 2016: 4,3)

42

[ = N ¥ & N - 5 B |

Tror du kommunen din har godt omdamme?
W Ullensaker [OGjsnitt Norge

Innbyggerne blir under dimensjonen Helhetsvurdering spurt eksplisitt om kommunens omdgmme.
Innbyggerne i Ullensaker tror at kommunen har et godt omdgmme. Scoren er signifikant hgyere enn
snitt Norge og snitt @stlandet, og ligger pa ngyaktig samme niva som i 2014. 7 % av respondentene
som har svart ‘vet ikke’ pa omdgmmespgrsmalet.

Omdgmme vil veere summen av det omgivelsenes opplever. Vi far her fram ett perspektiv som er av
stor betydning og som ogsa er sterkt korrelert til tillit. En kommunes omdgmmekapital bestar av de
positive relasjoner organisasjonen har utviklet, de erfaringene og de fortellingene som har festet seg
om organisasjonen over tid og som gir grunnlag for tillit (Omdgmmeverktgy KS).

Diagram 3: Svarfordeling dimensjon tillit og omdgmme

har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for...
har du tillit til at kommunen behandler like saker likt?
har du tillit til at kommunen falger lover og regler?
Tror du kommunen din har godt omdgmme?

ml m2 m3 m4 m5 o6

Diagram 3 gir noe utfyllende informasjon, og viser svarfordeling pa respondentene pa
delspgrsmalene som inngar i dimensjonene Tillit og Helhetsvurdering. Totalt sett oppgir kommunens

11
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innbyggere a ha stor tillit til kommunen og god tro pa kommunens omdgmme. En relativt stor andel
oppgir score 4 og over pa delspgrsmalene. Det er delspgrsmalet som bergrer det etiske perspektivet
«om kommunen behandler like saker likt» hvor scoren er lavest, men likevel over landssnittet og pa
ngyaktig samme niva som i 2014. Dette er et meget sentralt tema i kommunene i dag og viktig for
Ullensaker kommune & ha fokus pa.

Diagram 4: Trygghet — sum dimensjon 4,9 (@stlandet 2016: 4,9)

Trygghet
Hvor trygt opplever du at det er & bo og ferdes i 49

din kommune? 5,0

1 2 3 4 5 6

B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Pa dimensjonen Trygghet er det jevnt over svaert hgy score i norske kommuner. Respondentene i
Ullensaker fglger snitt @stlandet og er pa niva med landssnittet og eget resultat fra 2014.
Innbyggerne opplever altsa at det er trygt a bo og ferdes i kommunen sin. Over 80 % av
respondenten oppgir score 4 eller hgyere pa denne dimensjonen. Kun 1,2 % av respondentene har
svart ‘vet ikke’ pa spgrsmalet om trygghet.

De enkelte dimensjonene med signifikante forskjeller

Diagram 5: Neering og arbeid — sum dimensjon 4,3 (@stlandet 2016: 3,8)

Nzering og arbeid

muligheter til 3 fa arbeid innen rimelig avstand fra 4,3
hjemmet? 4,0

muligheter til 3 etablere egen virksomhet i din 4,2
kommune? 3,5
I I
1 2 3 4 5 6
B Ullensaker [@ Gj.snitt Norge
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Resultatet viser at innbyggerne i Ullensaker er tilfredshet nar det gjelder muligheter til a fa arbeid
innen rimelig avstand fra hjemmet. Nar det gjelder muligheter til a etablere egen virksomhet i
kommunen er ogsa scoren her hgy sammenlignet med landssnittet. Sammenlignet med 2014 er det
en positiv utvikling pa dimensjonen Neering og arbeid.

Andelen ‘vet ikke’ svar er definitivt hgyest pa delspgrsmalet om ‘muligheter til 3 etablere egen
virksomhet i din kommune’. Her utgjgr andelen ‘vet ikke’ hele 72,6 % av respondentene. Dette kan
ha en sammenheng med at det for mange av respondentene i det hele tatt ikke er aktuelt & vurdere
etablering av egen virksomhet i kommunen, men sett i et omdgmmeperspektiv vil det vaere en fordel
om innbyggerne er kjent med hvordan mulighetene i egen kommune er. Her kan kommunen med
fordel vurdere a styrke informasjonen om de planene som foreligger pa utviklingsarbeidet der
tilrettelegging for nyetableringer og kompetansearbeidsplasser er viktige satsingsomrader i
Ullensaker.

Diagram 6: Transport og tilgjengelighet i kommunen — sum dimensjon 3,8 (@stlandet 2016: 3,6)

Transport og tilgjengelighet i kommunen

standard pa veier og gater? 33 338

tilrettelegging for fotgjengere? 74’0

}

tilrettelegging for syklister? 3,8

kollektivtilbudet innenfor kommunen?

3
kollektivtilbudet inn og ut av kommunen? * 38

B Ullensaker O Gj.snitt Norge

-
N
w
IS
v
(o)}

Sammenlignet med landssnittet og med snitt @stlandet har Ullensaker kommune signifikant hgyere
score pa dimensjonen Transport og tilgjengelighet i kommunen. Resultatet for Ullensaker er for 2016
helt likt resultatet fra 2014.

Pa de enkelte delspgrsmalene er scoren lavest pa kollektivtilbudet innenfor kommunen, mens scoren
er hgyest pa tilrettelegging for fotgjengere. Det er veldig positivt at innbyggerne er forngyd med
tilretteleggingen for fotgjengere og syklister — og dette har en sannsynlig sammenheng med at

13



KS KONSULENT Innbyggerundersgkelsen 2016

standarden oppfattes som god. Dette er positivt i et folkehelseperspektiv, men ogsa viktig med tanke
pa infrastruktur i en vekstkommune som Ullensaker.

Diagram 7: Klima og energi — sum dimensjon 4,0 (@stlandet 2016: 3,8)

Klima og energi
kommunens innsats for & mgte 4,0
klimautfordringene? 3,9
|

W Ullensaker @ Gj.snitt Norge

For Ullensaker kommune ligger scoren pa dimensjonen Klima og energi like over landsnittet, men
signifikant over snitt @stlandet. Fra 2014 er scoren endret i positiv retning.

Hele 53,8 % av respondentene har svart ‘vet ikke’ pa dette spgrsmalet om ‘kommunens innsats for a
mgte klimautfordringene’. Det gj@r resultatet noe mer usikre.

Selv om scoren ligger over snitt @stlandet pa denne dimensjonen, er det viktig at Ullensaker
kommune har sterkt fokus pa klima og energi. Kommunen er en vekstkommune, og derfor handler
det om a sette strenge krav til den videre utbyggingen i kommunen. | tillegg til
infrastrukturlgsningene vil det ha vesentlig betydning at kravene til bygningsmaterialer,
energilgsninger, grgnne lunger, Igsninger for overvann osv fglges opp. Dette har konkret betydning
for klima og energi. | tillegg har det stor visuell betydning og er dermed viktig for bolyst i Ullensaker.

Diagram 8: Bomiljg og senterfunksjoner — sum dimensjon 4,4 (@stlandet 2016: 4,1)

Bomiljp og senterfunksjoner

folkeliv og aktivitet i kommunen? 40 4.4
: . . 4,4
ryddighet og renhold pa offentlige steder? 43
| | —
1 2 3 4 5 6

B Ullensaker @ Gj.snitt Norge
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Pa dimensjonen Bomiljg og senterfunksjoner ligger resultatet til Ullensaker signifikant over bade snitt
Norge og snitt @stlandet. Scoren er pa ngyaktig samme niva som for 2014.

Respondentene ser over tid ut til 3 veere godt forngyd med kommunens mgteplasser og aktiviteter.
Scoren pa denne dimensjonen er betryggende og viktig a viderefgre. Som vekstkommune har
kommunen behov for lykkes med stedsutvikling og bomiljg i trad med de langtidsplaner kommunen
har. Det a skape innbydende mgteplasser samt a bygge opp under folkeliv og aktiviteter, har stor
betydning for at innbyggerne skal oppleve det som interessant a bruke fritiden sin i egen kommune.

Diagram 9: Servicetilbudet — sum dimensjon 4,6 (Jstlandet 2016: 4,2)

Servicetilbudet

tilbudet av kafeer, restauranter, uteliv?

bank, post og forsikring?

butikktilbudet?

B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Undersgkelsen viser at respondentene er godt forngyd med Servicetilbudet i Ullensaker
sammenlignet med snitt Norge og snitt @stlandet. Likevel er det, sammenlignet med resultatet for
2014, en signifikant lavere score pa denne dimensjonen.

Det er seerlig tiloudet av kafeer, restauranter, uteliv og butikktilbudet som trekker opp resultatet pa

denne dimensjonen.

Igjen er dette en viktig del av kommunens arbeid med stedsutvikling og god handtering av den
forventede veksten. Kommunens rolle er blant annet god dialog med naeringsaktgrer for a sikre at
servicetilbudet utvikles i takt med befolkningsvekst og utbyggingstakt. Dette er sjelden noe stor
utfordring siden nzeringsaktgrer gnsker seg inn der det er vekst. Det viktige da er, ut fra kommunens
rolle som samfunnsutvikler, a skape forstaelse for og sikre kvalitet og helhet i tilbudet.
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Diagram 10: Utbygging og utvikling — sum dimensjon 4,0 (@stlandet 2016: 3,8)

Utbygging og utviklin

utviklingen av kommunesenteret? 4,2

utviklingen av andre tettsteder/boomrader i
kommunen?

nzringsutviklingen? 44

bevaringen av dyrket mark?

ivaretakingen av friluftsomrader?

leke- og aktivitetsomrader?

B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Respondentene i Ullensaker scorer kommunen signifikant hgyere enn snitt @stlandet pa
dimensjonen Utbygging og utvikling. Scoren er like i overkant av snitt for landet.

Pa delspgrsmal er scoren szerlig god nar det gjelder naeringsutviklingen. Pa ivaretakingen av
friluftsomrader er scoren lav sammenlignet med landssnittet.

Ullensaker ligger i landets tettest befolkede region og har som mal & bidra med a handtere en stor
del av den forventede befolkningsveksten her. Det kan vaere krevende bade a sikre utviklingen og
samtidig ivareta friluftsomrader. For en vekstkommune med forventning om ytterligere
befolkningsvekst og nye naeringsetableringer er det viktig a prioritere faktorer som bidrar til bolyst.

Pa delspgrsmalet utviklingen av kommunesenteret er signifikant hgyere enn landssnittet, og dette er
veldig bra. Likevel kan det vaere verdt 3@ merke seg at scoren er signifikant lavere enn i 2014.
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Diagram 11: Kommunen som bosted — sum dimensjon 5,0 (@stlandet 2016: 4,8)

Kommunen som bosted

omradet der du bor? >1

51

a bo i kommunen? 2,0

| hvilken grad vil du anbefale dine venner og 9
bekjente a flytte til din kommune? 4,
| | |
1 2 3 4 5 6
B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Pa dimensjonen Kommunen som bosted er snittscoren i norske kommuner bra — sa ogsa i Ullensaker
som ligger signifikant hgyere enn snitt @stlandet og like over landssnittet. Ser vi pa tidligere score pa
denne dimensjonen, viser det at resultatet er pa et hgyt niva over tid i Ullensaker kommune.

Innbyggerne i Ullensaker vil i stgrre grad enn snittet for respondentene i landet, anbefale sine venner
om a flytte til kommunen. Det oppfatter vi at er en god tillitserklaering fra innbyggerne.

Hovedandelen av respondentene bor i dag i enebolig eller rekkehus. En kommune i vekst har behov
for a sikre bygging av ulike boligtyper. Dette handler om utnyttelse av arealer, szerlig i sentrumsnaere
omrader. Kommunen som ansvarlig myndighet for regulering og utvikling, ma fortsette a sette
tydelige krav til utbyggerne nar det gjelder kvalitet og helhet i boomradene. Grgntareal og valg av
byggematerialer har stor betydning for trivsel. Kommunalt tjenestetilbud knyttet til bostedene er i
tillegg det som har stor betydning for at innbyggerne oppfatter kommunen som et godt sted a bo.
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Diagram 12: Mgte med din kommune — sum dimensjon 3,8 (@stlandet 2016: 3,5)

Mgte med din kommune
hvordan folkevalgte i kommunen lytter til * 3,
innbyggernes synspunkter? 3,4
hvordan folkevalgte i kommunen Igser lokale * 37
utfordringer? 3,4
muligheten for a pavirke kommunale beslutninger? # 33é2
hvordan kommunen fglger opp det som er blitt * 3,7
lovet? 3,3
serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen? * j’i
hvor raskt du far hjelp/svar pa dine spgrsmal? * 33'99
informasjonen fra kommunen/bydelen? * 8411

W Ullensaker @ Gj.snitt Norge

N

[any
N
w
D
(O]
(e}

Pa dimensjonen Mgte med din kommune gir respondentene i Ullensaker en score signifikant over
bade snitt Norge og snitt @stlandet. Ser vi pa tidligere score pa denne dimensjonen, viser det at ogsa
her er resultatet er pa et hgyt niva i Ullensaker. Dette samsvarer med kommunens malsetninger i
strategiske styringsverktgy, der god dialog og apenhet med innbyggerne trekkes fram som vesentlig
for utviklingen av kommunesamfunnet.

Denne dimensjonen setter fokus pa innbyggernes inntrykk og opplevelse av dialogen med de
folkevalgte i kommunen. Og videre inntrykk og opplevelse av serviceinnstilling, responstid og
informasjonen som kommunen gir. Fire delspgrsmal peker seg ut med signifikant h@yere score enn
landssnittet, og kommunens innbyggere viser stor grad av tilfredshet med kontakten med sine
folkevalgte, etterrettelighet og den informasjonen de far.

Det er muligheten til 3 pavirke kommunale beslutninger som oppleves a vaere pa et lavt niva. En
mulighet som vurderes for a bedre dette er a opprette brukerrad i ulike utviklingsprosesser — dette ut
over de lovpalagte.
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Diagram 13: Natur og landskap og friluftsliv — sum dimensjon 4,1 (@stlandet 2016: 4,4)

Natur og landskap og friluftsliv

hvordan kommunen tar vare pa naturen og 8
landskapet? | | | 4,2
1 2 3 4 5 6
W Ullensaker @ Gj.snitt Norge

For dimensjonen Natur og landskap og friluftsliv ligger scoren for Ullensaker pa samme niva som i
2014, men signifikant lavere enn snitt Norge og snitt @stlandet. Dette er eneste dimensjon
Ullensaker sin score er signifikant lavere enn sammenligningsgrunnlaget.

Scoren kommunen har fatt pa denne dimensjonen indikerer at innbyggerne mener at kommunen
ikke tar godt nok vare pa naturen og landskapet, og heller ikke at det i stor nok grad tilrettelegges for
friluftsliv pa en god nok mate. Dette er viktige faktorer i enhver kommune, men szerligi en
vekstkommune som Ullensaker. Utbygging og fortetting fordrer grgnne lunger i bolig- og
sentrumsomrader, og videre er det viktig at kommunen sgrger for at enkeltomrader forblir ubergrt.
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De enkelte dimensjonene der det ikke er signifikante forskjeller

Diagram 14: Miljg i kommunen — sum dimensjon 4,8 (@stlandet 2016: 4,8)

Miljg i kommunen

kvaliteten pa drikkevannet?

muligheten for sortering av avfall for gjenvinning?
henting av husholdningsavfall?

luftkvaliteten?

stgynivaet der du bor?

B Ullensaker [@ Gj.snitt Norge

P& dimensjonen Miljg i kommunen ligger Ullensaker helt likt med scoren for snitt @stlandet og med
ingen signifikant forskjell sammenlignet med landssnittet. Scoren er ogsa helt lik resultater fra 2014.

Sammenlignet med landssnittet er innbyggerne meget forngyd med ordningen for gjenvinningsavfall,
men pa fire av delspgrsmalene scorer kommunen signifikant lavere enn landsgjennomsnittet. Dette
gjelder spgrsmalene om kvaliteten pa drikkevannet, henting av husholdningsavfall, luftkvalitet og
stgynivaet.

Pa denne dimensjonen er scoren pa landssnittet noksa hgy og Ullensaker ligger pa samme niva, sa
man kan neppe konkludere med at kommunen ut fra dette har miljgutfordringer. Men ser man pa
den enkelte delspgrsmal, vil dette vaere viktige omrader hvor kommunen bgr ha hgye mal. Ved mer
utbygging i kommunen kan luft og stgy utfordres ytterligere. Viktige prioriterte tiltak vil veere a
redusere biltrafikken og sikre at mere av persontransporten kommer over pa kollektivigsninger,
sykkel og gange. Det er ogsa viktig a sette strenge stgykrav for utbyggingsprosjekter.
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Diagram 15: Levekdr — sum dimensjon 4,4 (Jstlandet 2016: 4,3)

[
Levekar
A 4,4
oppvekstmiljget for barn og unge? 45
4,6
kommunen som bosted for eldre? 43
kommunens hjelp til personer i vanskelige 8
livssituasjoner? ,7

naboskap og sosialt fellesskap?

B Ullensaker [@ Gj.snitt Norge

Pa dimensjonen Levekadr ligger resultatet i Ullensaker likt med landssnittet og pa niva med snitt
@stlandet. Scoren i 2016 er signifikant bedre enn scoren i 2014, og dette er en positiv utvikling. Det
er seerlig spgrsmalet om ‘kommunen som bosted for eldre’ som av respondentene oppleves som
bedre.

| en vekstkommune som Ullensaker vil man kontinuerlig oppleve press pa det kommunale
tjenestetilbudet, og tilretteleggingen av tjenestenivaet ma fglge utbyggingstakten i kommunen for at
kvaliteten pa Levekdr skal opprettholdes/forbedres. At innbyggere opplever at det er gode levekar i
sin kommune er viktig for bolyst.

58,8 % av respondentene har svart ‘vet ikke’ pa delspgrsmalet om ‘kommunens hjelp til personer i
vanskelige livssituasjoner’. Det kan tyde pa at respondentene ikke har kjennskap til kommunens
tjenester pa dette omradet. Scoren gir dermed ikke ngdvendigvis det korrekte bildet av akkurat dette
tilbudet.
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Diagram 16: Boligtilbudet — sum dimensjon 3,8 (@stlandet 2016: 3,7)

Boligtilbudet

muligheten for a skaffe seg enebolig/rekkehus? 4401
muligheten for a skaffe seg tomt? *—:"8
] 32
! !
1 2 3 4 5 6
B Ullensaker [@ Gj.snitt Norge

Samlet sett er scoren for Ullensaker pa dimensjonen Boligtilbudet helt lik scoren for landssnittet og
pa nivd med snitt @stlandet. Scoren for 2016 er ogsa helt lik scoren fra 2014.

Det er noe variasjon i resultatene pa delspgrsmalene. Respondentene mener det er gode muligheter
til a skaffe seg leilighet i kommunen, og at denne muligheten er bedret siden forrige undersgkelse i
2014. Det er ogsa ok muligheter til 3 skaffe seg enebolig/rekkehus.

Derimot mener respondentene at det er sveert sma muligheter for a skaffe seg tomt i kommunen, og
dette er pa samme niva som i 2014. | vurderingen av dette delspgrsmalet ma man ta hensyn til at
andelen ‘vet ikke’ er pa 50,9 %. Dette kan ha sammenheng med at en stor andel av respondentene
bor i enebolig, og at de dermed ikke har relevant kjennskap til hvordan mulighetene for a skaffe seg
tomt i kommunen faktisk er.

En vekstkommune har behov for at det i kommunen er god tilgang til ulike boligtyper, slik at
innbyggerne har tilgang til tilpassede boligtyper i de ulike fasene i livet. God tilgang pa ulike
boligtyper vil kunne bidra til stgrre sirkulering pa eneboligene. Selv om innbyggerne melder at
muligheten for a skaffe seg tomt er liten, kan utbygging av andre boligtyper bidra til at det i enda
stgrre grad blir muligheter til 3 skaffe seg brukt enebolig. | de nye boligprosjektene er det viktig at
kvaliteten pa utbyggingsprosjektene blir sa god at de ivaretar og gker bolysten selv med andre typer
boenheter.
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Diagram 17: Kultur og idrett — sum dimensjon 4,7 (@stlandet 2016: 4,6)

Kultur og idrett

4,9

muligheten til 3 delta i idrett? 18

4,5

andre fritidsaktiviteter?
it ivi 44

B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Pa dimensjonen Kultur og idrett ligger scoren til Ullensaker signifikant over scoren til andre
kommuner i landet, og scoren ligger pd samme nivd som kommunene pd @stlandet. Scoren er ogsa
helt lik resultatet fra 2014, s kommunen holder nivaet pa kulturtilbudet pa et jevnt niva.

Det er szerlig resultatet pa delspgrsmalet om kulturtilbudet som trekker opp sammenlignet med
landssnittet. Innbyggerne mener det er gode muligheter til a delta i idrett. Resultatet tyder pa at
kommunens satsing pa arenaer og tilbud innen kultur og idrett er god, og ivaretar innbyggerne pa en
god mate. Et godt tilbud innen kultur og idrett er viktig av mange grunner for innbyggernes, ikke
minst for bolyst og folkehelse.

| kommuneplanens samfunnsdel er det synliggjort at det er en klar sammenheng mellom
innbyggernes folkehelse og frivillige lag og foreninger. Kommunen er en viktig aktgr i det a sikre
arenaer der aktiviteter kan forega.
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Tjenestespgrsmal

Innbyggerundersgkelsen 2016

Dimensjonen Tjenestespgrsmdl er rettet direkte mot det kommunale tjenestetilbudet. Det er ikke
ngdvendig med egen erfaring med tjenestene for a kunne svare pa spgrsmalene, siden det i
undersgkelsen blir skilt mellom innbyggere med og uten egen brukererfaring med tjenestene. | likhet
med andre kommuner ser vi at innbyggere med erfaring fra tjenestene i sum er mer forngyd enn
innbyggere uten erfaring fra tjenestene. Dette omtales som et sakalt xomdgmme-gap».

| Diagram 18: Tjenestespgrsmdl

Innbyggere som har brukt tjenesten

Hvis ja, hvor forngyd var du
med servicetorget?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med de internettbaserte
tjenestene?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med barnehagetjenesten?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med grunnskolen?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med fritidstilbudet til
ungdom?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med
hjemmehjelpstjenesten?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med
hjemmesykepleietjenesten?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med heldggns
omsorgstjeneste/sykehjem...

Hvis ja, hvor forngyd var du
med fastlegetjenesten?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med legevakttjenesten?

Hvis ja, hvor forngyd var du
med bibliotek/bokbussen?

Alt i alt, hvor forngyd er du
med tjenestetilbudet i
kommunen?

1 2 3 4 5
W Ullensaker @ Gjennomsnittlig tilfredshet Norge

Innbyggere som ikke har brukt tjenesten

4,3

servicetorget?

3
e

de internettbaserte 4,3
tjenestene?

barnehagetjenesten?

grunnskolen?

fritidstilbudet til

ungdom?
. . . 4,2
hjemmehjelpstjenesten? 47
. L 4,2
hjemmesykepleietjeneste |
n? 4,3
heldggns
omsorgstjeneste/sykehje
mtjenesten?

fastlegetjenesten?

legevakttjenesten?

1,7

bibliotek/bokbussen? 7

1 2 3 4 5
B Ullensaker @ Gjennomsnittlig tilfredshet Norge
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Omdgmmegapet er her brukt som differansen mellom brukere av tjenesten sin opplevelse av
tjenesten og det de av innbyggerne som ikke bruker den enkelte tjenesten har inntrykk av. Dette
inntrykket pavirkes av medieomtale og fortellinger, eller brukernes formidlede erfaringer.

Diagram 19: Helhetsvurdering — sum dimensjon 4,6 (Jstlandet 2016: 4,3)

Helhetsvurdering

Tror du kommunen din 4,
har godt omdgmme? 4,2

| | | |
2 3 4 5 6
B Ullensaker @ Gj.snitt Norge

Det er samsvar mellom tilbakemeldingene fra innbyggere som har brukt tjenestene og scoren pa
dimensjonen Helhetsvurdering, som omhandler innbyggernes opplevelse av kommunens omdgmme.
Det er szerlig brukernes opplevelse av tjenestene servicetorg, barnehage, grunnskole, fritidstilbud til
ungdom, hjemmesykepleie, sykehjem, fastlege, legevakt og bibliotek som framheves som gode i
Ullensaker.

Andelen ‘vet ikke’ er hgy for innbyggere som ikke har brukt tjenestene, i snitt utgjér den over 60 %.
Nar vi ser pa de som er brukere av tjenestene er andelen ‘vet ikke’ generelt lav, dog hgyest pa
spgrsmalet om hjemmehjelpstjenesten.

For a fa ned andelen ‘vet ikke’ blant innbyggere som ikke har brukt tjenestene og i tillegg bedre
samsvaret mellom det inntrykket innbyggere med og uten brukererfaring har av tjenestene, vil det a
styrke informasjonsarbeidet fra kommunen veere en mulig tilneerming. Siden de som ikke bruker
tjenestene svarer ut fra det inntrykk de har dannet seg om tjenestene, vil bedre kunnskap om
tjenestene og kvaliteten pa dem kunne gi et mer korrekt inntrykk som igjen samsvarer bedre med de
som er brukere av tjenestene. Som den vekstkommunen Ullensaker er, viser malsetningene at
kommunen er opptatt av a finne gode og smarte Igsninger for @8 mgte innbyggernes tjenestebehov.
Det er derfor bra om «de gode fortellingene» kan komme ut til innbyggerne. Dette kan bidra til
stgrre stolthet blant innbyggerne, og gke opplevelsen av kommunens omdgmme ytterligere.

For Ullensaker kommune viser denne undersgkelsen at kommunen leverer tjenester som oppleves a
vaere pa niva med landssnittet og snittet for @stlandet.

Resultatene i denne undersgkelsen her kan ikke erstatte de tjenestespesifikke undersgkelsene i
bedre kommune.no, men vil vaere et viktig bidrag til a gi et samlet bilde av innbyggerens opplevelse
av kommunen som velferdsprodusent. Tjenesteproduksjon utgjgr en stor andel av kommunens
portefglje og kommunen som velferdsprosent er viktig i innbyggernes liv «fra vugge til grav».

25



KS KONSULENT Innbyggerundersgkelsen 2016

Sluttord

Samlet sett er resultatene pa innbyggerundersgkelsen for 2016 at Ullensaker kommune ligger like
over snitt @stlandet og landssnittet. Ser man pa enkeltdimensjonene er kommunens signifikant
bedre enn bade landssnittet og snitt @stlandet pa et flertall av omradene. Dette tilsier at innbyggere i
det store bildet synes a veere godt forngyde som innbyggere i Ullensaker kommune. Respondentenes
helhetsvurdering i 20163 bekrefter dette og vider ogsa at innbyggerne i Ullensaker er forngyde over
tid, siden helhetsvurderingen var likedan ogsa i 2014. Kommunen har stor grad av tillit og et godt
omdgmme hos sine innbyggere.

Ullensaker kommune er en stor vekstkommune, som har tro pa ytterligere utvikling av kommunen
som samfunn og som tjenesteleverandgr. Dette framgar ogsa tydelig i kommuneplanen for perioden
2015-2030. Den gjennomfgrte Innbyggerundersgkelsen gir kommunen gode tilbakemeldinger, og
den gir gode indikasjoner pa at den retning som kommunen har valgt for sitt utviklingsarbeid er
riktig. Det er viktig at kommuneorganisasjonen — bade politisk og administrativt — fortsetter den
malrettede jobbingen ut fra sin visjon, sine verdier, malsettinger og handlinger.

Nar man ser pa detaljene i undersgkelsen pa enkelte delspgrsmal, andel ‘vet ikke’ svar og fritekst-
kommentarene er det likevel all grunn til at kommunen ogsa framover prioriterer dialogen med
innbyggerne hgyt. Dette vil kunne bidra til a skape den ngdvendige forstaelsen for den helhetlige
samfunnsplanleggingen og det tjenestetilbudet kommunen tilbyr. Det vil ogsa vaere positivt i forhold
til 3 opprettholde, og til og med styrke, innbyggernes engasjement rundt lokaldemokratiet, samt
dialogen mellom de folkevalgte representantene og innbyggerne i kommunen.

Med de jevnlige innbyggerundersgkelsene som kommunen har gjennomfgrt er kommunen i ferd
med a fa et godt grunnlag for a sammenligne seg med andre kommuner og ikke minst med seg selv,
slik at Ullensaker kan fglge utviklingen i egen kommune over tid. Ogsa i fortsettelsen kan
innbyggerundersgkelsen utgjgre ett av verktgyene i arbeidet med kommunens mal, strategier og
handlinger for a utvikle Ullensakersamfunnet.

KS-K takker for oppdraget og @nsker Ullensaker kommune lykke til i det videre arbeidet med utvikling
av kommunen.

Vedlegg:
Vedlegg 1: Samleskjema med svarspredning for enkeltspgrsmal
Vedlegg2: Samlet oversikt over antall «vet ikke» svar i prosent for de enkelte spgrsmal
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Vedlegg 1
Samleskjema med svarspredning for enkeltspgrsmal

Svarspredning

muligheter til #F2 arbeid innen rimelig avstsnd fra...
muligheter til & etsblere egen virksomhet i din...
standard pdveier og gater?
tilrettelegeing for fotgjengere?
tilrettelegging for syklister?
kollektivtilbudet innenfor kommunen?
kollektivtilbudet inn og ut av kommunen?
kvaliteten pa drikkevannet?
muligheten for sortering av avfallfor gjenvinning?
henting av husholdningsawfall?
luftkwvaliteten?
steynivaetder du bor?
kommunenzinnsatsfor & mete klimautfordringene?
tilrettelegging for friluftsliv?
hvordan kommunen tar vare p naturen og...
oppvekstmiljget for barn og unge?
kommunen som bosted for eldre?
kommunens hjelp til personer i vanskelige...
naboskap og sosiak fellesskap?
mgteplasser der du kan treffe andre?
folkeliv og aktivitet | kommunen?
ryddighet og renhold pé offentige steder?
tilbudet av kafeer, restauranter, uteliv?
bank, post og forsiking?
butikktilbudet?
muligheten for 4 skaffe sag leilighet?
muligheten for 3 skaffe seg enebolig/rekkehus?
muligheten for 3 skaffe seg tomt?
kulturtilbudet | kommunen?
muligheten til & deltz i idrett?
andre fritidsaktiviteter?
utviklingen av kommunesenteret?
utviklingen av andre tettsteder/boomraderi...
neeringsutviklingen?
bevaringen av dyrket mark?
ivaretakingen av friluftsomrader?
leke og aktivitetsomrader?
Hvor trygt opplever du at det er 3 bo og ferdesi din...

1 1 | |
1 | [ |
1 1 [ |
1 | [ |
1 1 [ |
1 1 [ |
1 [ | |
1 [ [ ]
1 ] [ ]
1 [ [ ]
1 1 [ ]
I N S S
1 1 | ]
1 | | |
1 1 [ ]
1 1 [ ]
1 | | |
1 1 [ ]
| 1 [ ]
[ 1 [ ]
[ 1 [ ]
1 | [ ]
[ [ ]
1 I [ ]
1 1 [ ]
I N S A
! 1 | |
1 [ [ |
1 [ [ ]
1 1 [ ]
1 1 | |
! 1 [ |
1 1 | ]
1 | [ |
! | [ |
I R S R
1 [ [ ]
: [ [ [ ]

adet der du bor?

Dn;bu i kurr: mlirl E: ?

| hvilken grad vil du anbefaledine venner og...
hvordan folkevalgte | kommunen ktter til...

hvordan folkevalete | kommunen lgser lokale.. ! | [ |
muligheten for & pavirke kommunale besluminger? e ———

hvardan kommunen fglger opp detsom er blitt lovet?

serviceinnstillingen hosde ansatte i kommunen?

hvor raskt du far hjelp/svar pd dine spgrsmal?
informasjonen fra kommunen/bydelen? 1 1 [ |
har du tillit il at politikerne | kommunen arbeider. . u———— ———

har du tillit til at k behandler like saker likt?

ar illi OTILNEn n ike saker li

har du tillit til st kommunen fglger lover og regler?
Tror du koemmunen din har godtomdgmme?

ml mz m3 ma ms oG
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Vedlegg 2

Innbyggerundersgkelsen 2016

Samlet oversikt over antall «vet ikke» svar i prosent for de enkelte spgrsmal

muligheter til 43 arbeid innen rimelig avstand fra...
muligheter til 4 etablere egen virksomhet i din...
standard p3veier og gater?

tilrettelegging for fotgjengere?

tilrettelegging for syklister?

kollektivtilbudet innenfor kommunen?
kollektivtilbudet inn og ut av kommunen?
kvaliteten pa drikkevannat?

muligheten for sortering av avfall for gjenvinning?
henting av husholdningzawall?

luftkvaliteten?

steynivietder du bor?

kommunensinnsatzfor & mgte klimautfordringene?
tilrettelegging for friluftsliv?

hvordan kommunen tar vare pa naturen og...
oppvekstmiljget for barn og unge?

kommunen som bosted for eldre?

kommunens hjelp til personer ivanskelige...
naboskap og sosisl fellesskap?
mgteplazzer der du kan treffe andre?

folkeliv og sktivitet | kemmunen?

ryddighet og renhold pa offentlige steder?
tilbudet av kafeer, restauranter, uteliv?

bank, post og forsikring?

butikktilbudet?

muligheten for 3 skaffe sag leilighet?
muligheten for 3 skaffe seg enebolig/rekkehus?
muligheten for i skaffe seg tomt?
kulturtilbudet | kommunen?

muligheten til 3 delta i idrett?

andre fritidsaktiviteter?

utviklingen av kommunesenteret?

naeringsutviklingen?

bevaringen av dyrket mark?
iwaretakingen av friluftsomrader?
leke og sktivitetzomSder?

omradet der du bar?
3 bo i kemmunen?

hwvordan folkevalste | kommunen lgser lokale...
muligheten for & pavirke kommunale besluminger?
hvordan kommunen fglger opp detsom er blitt lovet?
serviceinnstillingen hosde ansatte i kommunen?
hvor raskt du far hjelp/svar padine spersmal
informasjonen fra kommunen/bydelen?

har du tillit til at kommunen behandler like saker likt?
har du tillit til st kommunen felger lover og regler?
Tror du kommunen din har godt omdgmme?

utviklingen av andretettsteder/boomraderi...

Hver trygt opplever du at det er 3 bo og ferdesi din...

| hwvilken grad vil du anbefaledine venner og bekjents...
hvordan folkevalste | kommunen ketter til...

har du tillit til at politikerne | kommunen arbeider for...

Andel 'Vet ikke' i prosent

35,5%
5%

37,9%
37.7%

0%

GB,B%

:

72)6%

A

605

a0

106066
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Note:

Andel "vet ikke" er i rapporten kommentert der andelen er hgyere enn 50 %. Dette gjelder
sparsmalene mulighet for & etablere egen virksomhet, kommunens innsats for & mgte
klimautfordringene, kommunens hjelp til & mgte personer i vanskelige livssituasjoner,
muligheter for a skaffe seg tomt.

Selv om utvalget ikke er representative for malgruppen dette gjelder kan det veere en indikator
for hvordan tema markedsfares.
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